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Администрация 

Соль-Илецкого района Оренбургской области

Районное управление
образоваНия
ул. Карла Маркса, 6 г. Соль-Илецк 461500

тел.  2-70-39

         от   17 января 2012г.     № 16\1   



	
	


Об утверждении стандарта  выполнения 

муниципальных услуг и административного

 регламента выполнения муниципальных 

работ 

В целях повышения качества выполнения  и доступности муниципальных услуг (работ) в бюджетных и автономных учреждениях образования Соль-Илецкого района, приказываю:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт муниципальных услуг бюджетным и автономным учреждениям образования Соль-Илецкого района на 2012 год (Приложение № 1, № 2, № 3, № 4, № 5, № 6).

2. Утвердить прилагаемый Административный регламент муниципальных работ по бюджетным и автономным учреждениям образования Соль-Илецкого района на 2012 год (Приложение № 7).

3. Районному управлению образования муниципального образования Соль-Илецкий район довести настоящий приказ до подведомственных  в бюджетных и автономных учреждений образования.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник РУО





А.В.Зозуленко

Приложение № 1                                                                                                                                к приказу РУО                                                                                                    от 17.01. 2012 г.  №_16/1
 

 

СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования»
 

I. Общие положения
 

1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.

1.2. Наименование муниципальной услуги

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования».

1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1. Федеральный закон от 30.03.1999 52-ФЗ О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, с изменениями.

1.3.2. Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".

1.3.3. Федеральный Закон РФ от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности".

1.3.4. Федеральный Закон РФ от10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды ".

1.3.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22 июля 2010 г. №91 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях".

1.4. Наименование органа, ответственного за оказание муниципальной услуги

Районное управление образование администрации муниципального образования Соль-Илецкого района Оренбургской области.

Управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

1.5. Исполнители муниципальной услуги:

1.5.1. бюджетные образовательные учреждения.

1.5.2. автономные образовательные учреждения.

1.5.3. Руководители учреждений.


II. Требования к оказанию муниципальной услуги
2.1. Состав муниципальной услуги: 

2.1.1. Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования реализации программ дошкольного образования (ед. изм. - дети).

2.1.2. Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования содержания ребенка в дошкольном учреждении (ед. изм. - детодни).

2.2. Категории и группы получателей муниципальной услуги:

	Категория получателей
	Основа предоставления

	Дети от 1,5 до 7 лет
	безвозмездная


2.2.1. Дети дошкольного возраста в лице их родителей (законных представителей).

2.2.2. Родители (законные представители) детей в возрасте от двух лет до семи лет.

2.3. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги:

2.3.1. Услуга может быть оказана всем жителям независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

2.3.2. Предоставление услуги оплачивается родителями (законными представителями) частично, в размере, не превышающем 20% затрат на содержание ребенка в каждом учреждении.

2.3.3. Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации.

2.3.4. Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

2.3.5. Режим работы должен быть установлен в зависимости от функционального назначения сооружения.

2.4. Требования к доступности муниципальной услуги для ее получателей

2.5. Описание процедуры принятия решения об оказании муниципальной услуги:

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

Прием детей в учреждение осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Зачисление в учреждение осуществляется на добровольной основе по заявлению самих граждан.

2.5.2. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя)

Подача заявлений возможна в течении всего календарного года.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Рассмотрение принятого заявления о приеме в образовательное учреждение считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

Приказ руководителя учреждения.

2.5.5. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Индивидуальное информирование граждан при личном обращении или по телефону осуществляется специалистами и методистами управления образования, руководителем учреждения.

2.5.6. Очередность оказания муниципальной услуги

При наличии свободных мест зачисление в Учреждение производится в срок указанный в заявлении; при отсутствии свободных мест ребенок ставится в очередь.

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие свободных мест в учреждении;.

Основанием для отказа в предоставлении услуги могут служить медицинские противопоказания.

2.5.8. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан

Льготная категория граждан.

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

Ликвидация учреждения.

2.7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

Организация должна обеспечить разумные сроки оказания Услуги с момента обращения.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги:

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной услуги:

Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;.

Документы, приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Коллективный договор.

Правила внутреннего распорядка.

Положение о платных услугах.

Штатное расписание.

Должностные инструкции.

Технический паспорт учреждения.

Инструкция по охране труда и технике безопасности.

Инструкция по пожарной и электробезопасности.

Федеральный закон от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ст.15,16).

Конституция Российской Федерации.

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 " Об образовании".

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изменениями).

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями).

Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг".

Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении, утвержденном Правительством Российской Федерации от 12.09.2008 №666.

2.8.2. Условия размещения исполнителя муниципальной услуги:

Состояние здания не является аварийным.

Учреждение оснащено системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими необходимый температурный режим.

Учреждения должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

Содержание территории должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и требования к их квалификации и опыту работы:

Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Отношения получателя услуги и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

К педагогической деятельности в дошкольном образовательном учреждении допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование.

Организации должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый работник обладать необходимыми для качественного выполнения возложенных на него обязанностей знаниями и опытом.

Руководители и специалисты должны иметь специальное образование либо пройти в установленном порядке специальную квалификационную подготовку, а также иметь документальное подтверждение о прохождении аттестации на соответствие должности.

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников должны соответствовать установленным требованиям.

Для специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

При оказании услуг персонал руководствуется кодексом профессиональной этики.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя муниципальной услуги

Контроль за порядком предоставления услуги осуществляет управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

2.9. Порядок информирования получателей муниципальной услуги:

2.9.1. Информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения, в том числе на официальном сайте города.

2.9.2. Организации должны обеспечивать право на получение информации о выполняемых услугах, позволяющей сделать компетентный выбор.

2.9.3. Исполнитель доводит до получателя полные сведения о предоставляемой услуге, правах и обязанностях получателя и исполнителя, а также полной информации о Заказчике услуги с указанием адреса и контактных телефонов.

2.10. Требования к результату оказания муниципальной услуги

Обучение, воспитание и уход за детьми дошкольного возраста.

2.11. Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги

2.11.1. Количество поступивших обоснованных жалоб обучающихся и их родителей (законных представителей) на действие работников.

2.11.2. Посещаемость дошкольного учреждения.

2.11.3. Удовлетворенность потребителей условиями и качеством предоставляемой услуги.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание государственной (муниципальной) услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной услуги:

2.12.1. Досудебный порядок может быть в виде: указания на нарушение сотруднику организации, оказывающей услугу; жалоба на нарушение должностному лицу организации, оказывающей услугу в устной или письменной форме; жалоба на некачественную услугу в комитет.

2.12.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

2.12.3. Обращения и претензии получателей услуг могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), а также в виде устных и письменных обращений в администрацию учреждения.

2.12.4. Получатель услуг может обжаловать в суд действия должностного лица учреждения, ущемляющего его права, в соответствии Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. 2300-1 О защите прав потребителей.

2.12.5. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

2.13. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги со стороны органов, ответственных за оказание муниципальной услуги

Районное управление образование Соль-Илецкого района.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной услуги, ответственных за оказание муниципальной услуги

Руководитель дошкольного образовательного учреждения.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги

Приложение № 2                                                                                                                                к приказу РУО                                                                                                    от 17.01. 2012 г.  №_16/1
 

СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Предоставление дополнительного образования детей»
 

I. Общие положения
 

1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.

1.2. Наименование муниципальной услуги

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление дополнительного образования детей».

1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1. Федеральный закон от 30.03.1999 52-ФЗ О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, с изменениями.

1.3.2. Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".

1.3.3. Федеральный Закон РФ от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности".

1.3.4. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 3 апреля 2003 г. №27 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 "Детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования ) ".

1.4. Наименование органа, ответственного за оказание муниципальной услуги

Районное управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий район Оренбургской области.

Управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

1.5. Исполнители муниципальной услуги:

1.5.1. бюджетные образовательные учреждения.

1.5.2. автономные образовательные учреждения.

1.5.3. Должностные лица управления образования; руководители учреждения.


II. Требования к оказанию муниципальной услуги
2.1. Состав муниципальной услуги: 

2.1.1. Предоставление дополнительного образования детей проведения индивидуальных и (или) групповых занятий по образовательным программам дополнительного образования.

2.2. Категории и группы получателей муниципальной услуги:

	Категория получателей
	Основа предоставления

	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет
	безвозмездная


2.2.1. Граждане, имеющие намерение укрепить здоровье, развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей.

2.2.2. Несовершеннолетние дети в возрасте от шести до восемнадцати лет.

2.3. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги:

2.3.1. Услуга может быть оказана всем жителям независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

2.3.2. Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

2.3.3. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 23-00.

2.3.4. В зависимости от вида учреждения допускается работа в праздничные и выходные дни.

2.4. Требования к доступности муниципальной услуги для ее получателей

Общедоступное бесплатное образование.

2.5. Описание процедуры принятия решения об оказании муниципальной услуги:

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

Прием детей в учреждение осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Зачисление в учреждение осуществляется на добровольной основе по заявлению самих граждан.

Заявление установленного образца; сведения о родителях заявителя; копия свидетельства о рождении заявителя; медицинская справка установленного образца.

2.5.2. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя)

Прием заявлений производится до 15 сентября ив течении всего календарного года при наличии свободных мест.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Рассмотрение принятого заявления о приеме в учреждение дополнительного образования, считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений в течении учебного года.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

Приказ руководителя учреждения о зачислении.

2.5.5. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Непосредственное обращение заявителя (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами образовательных учреждений.

2.5.6. Очередность оказания муниципальной услуги

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие свободных мест в учреждении;.

Основанием для отказа в предоставлении услуги могут служить медицинские противопоказания.

Несоответствие возраста ребенка, указанного в Уставе образовательного учреждения; отсутствие или несоответствие документов, подтверждающих право на прием.

2.5.8. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

Ликвидация учреждения.

2.7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

Организация должна обеспечить разумные сроки оказания Услуги с момента обращения.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги:

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной услуги:

Устав, свидетельства о государственной регистрации и о постановке на налоговый учет.

Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;.

Документы, приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Коллективный договор.

Правила внутреннего распорядка.

Штатное расписание.

Должностные инструкции.

Технический паспорт учреждения.

Инструкция по охране труда и технике безопасности.

Инструкция по пожарной и электробезопасности.

Федеральный закон от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ст.15,16).

Конституция Российской Федерации.

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 " Об образовании".

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изменениями).

Федеральный закон от 29.04.1999 N 80-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (с изменениями).

2.8.2. Условия размещения исполнителя муниципальной услуги:

Состояние здания не является аварийным.

Учреждение оснащено системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими необходимый температурный режим.

Территориальное размещение Учреждений, оказывающих Услугу, и их структурных подразделений, должно обеспечивать доступность и беспрепятственный доступ к Услуге населения города.

Учреждения должны быть оснащены специальной техникой, оборудованием, техническими средствами дистанционного доступа к документам, обеспечивающими надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ.

Содержание территории должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и требования к их квалификации и опыту работы:

Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Отношения получателя услуги и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Организации должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый работник обладать необходимыми для качественного выполнения возложенных на него обязанностей знаниями и опытом.

Руководители и специалисты должны иметь специальное образование либо пройти в установленном порядке специальную квалификационную подготовку, а также иметь документальное подтверждение о прохождении аттестации на соответствие должности.

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников должны соответствовать установленным требованиям.

Для специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

При оказании услуг персонал руководствуется кодексом профессиональной этики.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя государственной (муниципальной) услуги

Текущий контроль осуществляется начальником управления образования, инспекторские проверки.

2.9. Порядок информирования получателей муниципальной услуги:

2.9.1. Информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения, в том числе на официальном сайте города.

2.9.2. Организации должны обеспечивать право на получение информации о выполняемых услугах, позволяющей сделать компетентный выбор.

2.9.3. Исполнитель доводит до получателя полные сведения о предоставляемой услуге, правах и обязанностях получателя и исполнителя, а также полной информации о Заказчике услуги с указанием адреса и контактных телефонов.

2.10. Требования к результату оказания муниципальной услуги

Освоение программ дополнительного образования.

2.11. Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги

2.11.1. Доля обучающихся, ставших победителями и призерами региональных и всероссийских массовых мероприятий.

2.11.2. Количество постушивших обоснованных жалоб обучающихся и их родителей (законных представителей) на действие работников.

2.11.3. Удовлетворенность родителей (законных представителей) условиями и качеством предоставляемой услуги.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание муниципальной услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей государственной (муниципальной) услуги:

2.12.1. Досудебный порядок может быть в виде: указания на нарушение сотруднику организации, оказывающей услугу; жалоба на нарушение должностному лицу организации, оказывающей услугу в устной или письменной форме; жалоба на некачественную услугу в комитет.

2.12.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

2.12.3. Обращения и претензии получателей услуг могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), а также в виде устных и письменных обращений в администрацию учреждения.

2.12.4. Получатель услуг может обжаловать в суд действия должностного лица учреждения, ущемляющего его права, в соответствии Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. 2300-1 О защите прав потребителей.

2.12.5. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

2.13. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги со стороны органов, ответственных за оказание государственной (муниципальной) услуги

Районное управление образования Соль-Илецкого района.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной услуги, ответственных за оказание муниципальной услуги

Руководитель муниципального образовательного учреждения.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги

                                                     Приложение №  3  

                                                                                           к приказу РУО                                                                             17.01. 2012 г.  №_16/1
 

 

СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования»
 

I. Общие положения
 

1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.

1.2. Наименование муниципальной услуги

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования».

 Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1. Федеральный закон от 30.03.1999 52-ФЗ О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, с изменениями.

1.3.2. Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".

1.3.3. Федеральный Закон РФ от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности".

1.3.4. Федеральный Закон РФ от10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды ".

1.3.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 г. №189 г.Москва "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"".

1.4. Наименование органа, ответственного за оказание государственной (муниципальной) услуги

Управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

1.5. Исполнители государственной (муниципальной) услуги:

1.5.1. образовательные учреждения.

1.5.2. автономные образовательные учреждения.

1.5.3. Должностные лица управления образования, общеобразовательные учреждения.


II. Требования к оказанию муниципальной услуги
2.1. Состав муниципальной услуги: 

2.1.1. Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования в городском поселении.

2.1.2. Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования в сельской местности с численностью жителей от 500 до 3000 чел.

2.1.3. Реализация общеобразовательных программ среднего общего образования в сельской местности с численностью жителей менее 500 чел.

2.2. Категории и группы получателей муниципальной услуги:

	Категория получателей
	Основа предоставления


2.2.1. Дети, проживающие на определенной территории и достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, в лице родителей (законных представителей).

2.2.2. Дети в возрасте от 16 лет до 18 лет.

2.3. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги:

2.3.1. Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации.

2.3.2. Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

2.3.3. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 23-00.

2.3.4. В зависимости от вида учреждения допускается работа в праздничные и выходные дни.

2.4. Требования к доступности муниципальной услуги для ее получателей

Общедоступное бесплатное общее образование.

2.5. Описание процедуры принятия решения об оказании муниципальной услуги:

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

Прием детей в учреждение осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Заявление установленного образца, личное дело учащегося, медицинская карта заявителя, справка о месте жительства.

2.5.2. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя)

Подача заявлений возможна в течении всего календарного года.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Рассмотрение принятого заявления о приеме в образовательное учреждение, считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений в течении учебного года.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

Приказ директора о зачислении в общеобразовательное учреждение.

2.5.5. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Непосредственное обращение заявителя (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами управления образования, образовательных учреждений.

2.5.6. Очередность оказания муниципальной услуги

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие свободных мест в учреждении;.

Основанием для отказа в предоставлении услуги могут служить медицинские противопоказания.

Отсутствие или несоответствие документов подтверждающих право на прием в общеобразовательное учреждение, несоответствие возраста ребенка, указанное в Уставе общеобразовательного учреждения.

2.5.8. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан

Перевод и прием обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, в вечерние (сменные) общеобразовательные школы осуществляется на основании получения согласия родителей (законных представителей) обучающегося, комиссии по делам несовершеннолетних управления образования МО Соль-Илецкий район.

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

Ликвидация учреждения.

2.7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

Организация должна обеспечить разумные сроки оказания Услуги с момента обращения.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги:

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной услуги:

Устав, свидетельства о государственной регистрации и о постановке на налоговый учет.

Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;.

Документы, приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Коллективный договор.

Правила внутреннего распорядка.

Штатное расписание.

Должностные инструкции.

Технический паспорт учреждения.

Инструкция по охране труда и технике безопасности.

Инструкция по пожарной и электробезопасности.

Федеральный закон от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ст.15,16).

Конституция Российской Федерации.

Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 " Об образовании".

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изменениями).

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями).

Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг".

Федеральный закон от 29.04.1999 N 80-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (с изменениями).

2.8.2. Условия размещения исполнителя муниципальной услуги:

Состояние здания не является аварийным.

Учреждение оснащено системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими необходимый температурный режим.

Для сотрудников организовано достаточное количество мест, оборудованных персональными компьютерами.

Территориальное размещение Учреждений, оказывающих Услугу, и их структурных подразделений, должно обеспечивать доступность и беспрепятственный доступ к Услуге населения города.

Учреждения должны быть оснащены специальной техникой, оборудованием, техническими средствами дистанционного доступа к документам, обеспечивающими надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ.

Учреждения должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

Содержание территории должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и требования к их квалификации и опыту работы:

Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Отношения получателя услуги и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Организации должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый работник обладать необходимыми для качественного выполнения возложенных на него обязанностей знаниями и опытом.

Руководители и специалисты должны иметь специальное образование либо пройти в установленном порядке специальную квалификационную подготовку, а также иметь документальное подтверждение о прохождении аттестации на соответствие должности.

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников должны соответствовать установленным требованиям.

Для специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

При оказании услуг персонал руководствуется кодексом профессиональной этики.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя муниципальной услуги

Текущий контроль осуществляется управлением образования, плановый контроль, тематический, внеплановый.

2.9. Порядок информирования получателей муниципальной услуги:

2.9.1. Информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения, в том числе на официальном сайте города.

2.9.2. Организации должны обеспечивать право на получение информации о выполняемых услугах, позволяющей сделать компетентный выбор.

2.9.3. Исполнитель доводит до получателя полные сведения о предоставляемой услуге, правах и обязанностях получателя и исполнителя, а также полной информации о Заказчике услуги с указанием адреса и контактных телефонов.

2.10. Требования к результату оказания муниципальной услуги

Освоение общеобразовательных программ потребителями.

2.11. Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги

2.11.1. Количество поступивших обоснованных жалоб обучающихся и их родителей (законных представителей) на действия работников учреждения.

2.11.2. Удовлетворенность потребителей условиями и качеством предоставляемой услуги.

2.11.3. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего (полного)общего образования.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание государственной (муниципальной) услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной услуги:

2.12.1. Досудебный порядок может быть в виде: указания на нарушение сотруднику организации, оказывающей услугу; жалоба на нарушение должностному лицу организации, оказывающей услугу в устной или письменной форме; жалоба на некачественную услугу в комитет.

2.12.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

2.12.3. Обращения и претензии получателей услуг могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), а также в виде устных и письменных обращений в администрацию учреждения.

2.12.4. Получатель услуг может обжаловать в суд действия должностного лица учреждения, ущемляющего его права, в соответствии Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. 2300-1 О защите прав потребителей.

2.12.5. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

2.13. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги со стороны органов, ответственных за оказание государственной (муниципальной) услуги

Районное управление образования Соль-Илецкого района.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной услуги, ответственных за оказание муниципальной услуги

Руководитель общеобразовательного учреждения.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги

                                                                           

 Приложение №  4                                                                                                                                      к приказу РУО                                                                                                    от 17.01. 2012 г.  №_16/1
 

СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Реализация общеобразовательных программ начального общего образования»
 

I. Общие положения
 

1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Реализация общеобразовательных программ начального общего образования» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.

1.2. Наименование государственной (муниципальной) услуги

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Реализация общеобразовательных программ начального общего образования».

3. Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1. Федеральный закон от 30.03.1999 52-ФЗ О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, с изменениями.

1.3.2. Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".

1.3.3. Федеральный Закон РФ от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности".

1.3.4. Федеральный Закон РФ от10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды ".

1.3.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 г. №189 г. Москва "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"".

1.4. Наименование органа, ответственного за оказание государственной (муниципальной) услуги

Управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

1.5. Исполнители муниципальной услуги:

1.5.1. образовательные учреждения.

1.5.2. Должностные лица управления образования, образовательные учреждения.


II. Требования к оказанию муниципальной услуги
2.1. Состав муниципальной услуги: 

2.1.1. Реализация общеобразовательных программ начального общего образования в городском поселении.

2.1.2. Реализация общеобразовательных программ начального общего образования в сельской местности с численностью жителей от 500 до 3000 чел.

2.1.3. Реализация общеобразовательных программ начального общего образования в сельской местности с численностью жителей менее 500 чел.

2.2. Категории и группы получателей муниципальной услуги:

	Категория получателей
	Основа предоставления


2.2.1. Дети, проживающие на определенной территории и достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, в лице родителей (законных представителей).

2.2.2. Дети в возрасте от шести лет шести месяцев до 11 лет.

2.3. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги:

2.3.1. Услуга может быть оказана всем жителям независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

2.3.2. Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации.

2.3.3. Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

2.3.4. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 23-00.

2.3.5. В зависимости от вида учреждения допускается работа в праздничные и выходные дни.

2.4. Требования к доступности муниципальной услуги для ее получателей

Общедоступное бесплатное общее образование.

2.5. Описание процедуры принятия решения об оказании муниципальной услуги:

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

Прием детей в учреждение осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Заявление установленного образца, личное дело учащегося (для приема в первый класс- свидетельство о рождении); медицинская карта заявителя; справка о месте жительства.

2.5.2. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя)

Подача заявлений возможна в течении всего календарного года.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Рассмотрение принятого заявления о приеме в образовательное учреждение, считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений в течении учебного года.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

Приказ директора о зачислении в общеобразовательное учреждение.

2.5.5. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Непосредственное обращение заявителя (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами управления образования, образовательных учреждений.

2.5.6. Очередность оказания муниципальной услуги

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании государственной (муниципальной) услуги:

Отсутствие свободных мест в учреждении;.

Основанием для отказа в предоставлении услуги могут служить медицинские противопоказания.

Отсутствие или несоответствие документов подтверждающих право на прием в общеобразовательное учреждение, несоответствие возраста ребенка, указанное в Уставе общеобразовательного учреждения.

2.5.8. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

Ликвидация учреждения.

2.7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

Организация должна обеспечить разумные сроки оказания Услуги с момента обращения.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги:

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной услуги:

Устав, свидетельства о государственной регистрации и о постановке на налоговый учет.

Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;.

Документы, приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Коллективный договор.

Правила внутреннего распорядка.

Штатное расписание.

Должностные инструкции.

Технический паспорт учреждения.

Инструкция по охране труда и технике безопасности.

Инструкция по пожарной и электробезопасности.

Федеральный закон от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ст.15,16).

Конституция Российской Федерации.

Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 " Об образовании".

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изменениями).

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями).

Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг".

Федеральный закон от 29.04.1999 N 80-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (с изменениями).

2.8.2. Условия размещения исполнителя муниципальной услуги:

Состояние здания не является аварийным.

Учреждение оснащено системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими необходимый температурный режим.

Для сотрудников организовано достаточное количество мест, оборудованных персональными компьютерами.

Территориальное размещение Учреждений, оказывающих Услугу, и их структурных подразделений, должно обеспечивать доступность и беспрепятственный доступ к Услуге населения города.

Учреждения должны быть оснащены специальной техникой, оборудованием, техническими средствами дистанционного доступа к документам, обеспечивающими надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ.

Учреждения должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

Содержание территории должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и требования к их квалификации и опыту работы:

Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Отношения получателя услуги и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Организации должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый работник обладать необходимыми для качественного выполнения возложенных на него обязанностей знаниями и опытом.

Руководители и специалисты должны иметь специальное образование либо пройти в установленном порядке специальную квалификационную подготовку, а также иметь документальное подтверждение о прохождении аттестации на соответствие должности.

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников должны соответствовать установленным требованиям.

Для специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

При оказании услуг персонал руководствуется кодексом профессиональной этики.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя муниципальной услуги

Текущий контроль осуществляется управлением образования, плановый контроль, тематический, внеплановый.

2.9. Порядок информирования получателей муниципальной услуги:

2.9.1. Информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения, в том числе на официальном сайте города.

2.9.2. Организации должны обеспечивать право на получение информации о выполняемых услугах, позволяющей сделать компетентный выбор.

2.9.3. Исполнитель доводит до получателя полные сведения о предоставляемой услуге, правах и обязанностях получателя и исполнителя, а также полной информации о Заказчике услуги с указанием адреса и контактных телефонов.

2.10. Требования к результату оказания муниципальной услуги

Освоение общеобразовательных программ потребителями.

2.11. Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги

2.11.1. Количество поступивших обоснованных жалоб обучающихся и их родителей (законных представителей) на действия работников учреждения.

2.11.2. Удовлетворенность родителей условиями и качеством предоставляемой услуги.

2.11.3. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание муниципальной услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной услуги:

2.12.1. Досудебный порядок может быть в виде: указания на нарушение сотруднику организации, оказывающей услугу; жалоба на нарушение должностному лицу организации, оказывающей услугу в устной или письменной форме; жалоба на некачественную услугу в комитет.

2.12.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

2.12.3. Обращения и претензии получателей услуг могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), а также в виде устных и письменных обращений в администрацию учреждения.

2.12.4. Получатель услуг может обжаловать в суд действия должностного лица учреждения, ущемляющего его права, в соответствии Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. 2300-1 О защите прав потребителей.

2.12.5. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

2.13. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги со стороны органов, ответственных за оказание муниципальной услуги

Районное управление образования Соль-Илецкого района.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной услуги, ответственных за оказание муниципальной услуги

Руководитель общеобразовательного учреждения.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги

Приложение №  5                                                                                                                               к приказу РУО                                                                                                    от 17.01. 2012 г.  №_16/1
 

 

СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Реализация общеобразовательных программ основного общего образования». 

I. Общие положения.
1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Реализация общеобразовательных программ основного общего образования» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.. 

1.2. Наименование муниципальной услуги

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Реализация общеобразовательных программ основного общего образования».

1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих оказание муниципальной услуги:

1.3.1. Федеральный закон от 30.03.1999 52-ФЗ О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, с изменениями.

1.3.2. Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".

1.3.3. Федеральный Закон РФ от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности".

1.3.4. Федеральный Закон РФ от10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды ".

1.3.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010г. №189 г. Москва "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"".

1.4. Наименование органа, ответственного за оказание государственной (муниципальной) услуги

Управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

1.5. Исполнители муниципальной услуги:

1.5.1. бюджетные образовательные учреждения.

1.5.2. автономные образовательные учреждения.

1.5.3. Должностные лица управления образования, руководители учреждений.
II. Требования к оказанию муниципальной услуги
2.1. Состав муниципальной услуги: 

2.1.1. Реализация общеобразовательных программ основного общего образования в городском поселении.

2.1.2. Реализация общеобразовательных программ основного общего образования в сельской местности с численностью жителей от 500 до 3000 чел.

2.1.3. Реализация общеобразовательных программ основного общего образования в сельской местности с численностью жителей менее 500 чел.

2.2. Категории и группы получателей муниципальной услуги:

	Категория получателей
	Основа предоставления


2.2.1. Дети дошкольного возраста в лице их родителей (законных представителей).

2.2.2. Дети, проживающие на определенной территории и достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, в лице родителей (законных представителей).

2.2.3. Дети в возрасте 11 лет до 16 лет.

2.3. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги:

2.3.1. Услуга может быть оказана всем жителям независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

2.3.2. Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации.

2.3.3. Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

2.3.4. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 23-00.

2.3.5. В зависимости от вида учреждения допускается работа в праздничные и выходные дни.

2.4. Требования к доступности муниципальной услуги для ее получателей

Общедоступное бесплатное общее образование.

2.5. Описание процедуры принятия решения об оказании муниципальной услуги:

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

Прием детей в учреждение осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Заявление установленного образца, медицинская карта заявителя, справка о месте жительства.

2.5.2. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя)

Подача заявлений возможна в течении всего календарного года.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Рассмотрение принятого заявления о приеме в образовательное учреждение, считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений в течении учебного года.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

Приказ директора о зачислении в общеобразовательное учреждение.

2.5.5. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Непосредственное обращение заявителя (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами управления образования, образовательных учреждений.

2.5.6. Очередность оказания муниципальной услуги

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги:

Отсутствие свободных мест в учреждении;.

Основанием для отказа в предоставлении услуги могут служить медицинские противопоказания.

Отсутствие или несоответствие документов подтверждающих право на прием в общеобразовательное учреждение, несоответствие возраста ребенка, указанное в Уставе общеобразовательного учреждения.

2.5.8. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

Ликвидация учреждения.

2.7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

Организация должна обеспечить разумные сроки оказания Услуги с момента обращения.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги:

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной услуги:

Устав, свидетельства о государственной регистрации и о постановке на налоговый учет.

Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;.

Документы, приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) предоставления услуг.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Коллективный договор.

Правила внутреннего распорядка.

Положение о платных услугах.

Штатное расписание.

Должностные инструкции.

Технический паспорт учреждения.

Инструкция по охране труда и технике безопасности.

Инструкция по пожарной и электробезопасности.

Федеральный закон от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ст.15,16).

Конституция Российской Федерации.

Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 " Об образовании".

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изменениями).

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями).

Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг".

Федеральный закон от 29.04.1999 N 80-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (с изменениями).

2.8.2. Условия размещения исполнителя муниципальной услуги:

Состояние здания не является аварийным.

Учреждение оснащено системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими необходимый температурный режим.

Для сотрудников организовано достаточное количество мест, оборудованных персональными компьютерами.

Территориальное размещение Учреждений, оказывающих Услугу, и их структурных подразделений, должно обеспечивать доступность и беспрепятственный доступ к Услуге населения города.

Учреждения должны быть оснащены специальной техникой, оборудованием, техническими средствами дистанционного доступа к документам, обеспечивающими надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ.

Учреждения должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

Содержание территории должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и требования к их квалификации и опыту работы:

Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Отношения получателя услуги и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности и предоставления ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

Организации должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый работник обладать необходимыми для качественного выполнения возложенных на него обязанностей знаниями и опытом.

Руководители и специалисты должны иметь специальное образование либо пройти в установленном порядке специальную квалификационную подготовку, а также иметь документальное подтверждение о прохождении аттестации на соответствие должности.

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников должны соответствовать установленным требованиям.

Для специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

При оказании услуг персонал руководствуется кодексом профессиональной этики.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя муниципальной услуги

Текущий контроль осуществляется управлением образования, плановый контроль, тематический, внеплановый.

2.9. Порядок информирования получателей муниципальной услуги:

2.9.1. Информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения, в том числе на официальном сайте города.

2.9.2. Организации должны обеспечивать право на получение информации о выполняемых услугах, позволяющей сделать компетентный выбор.

2.9.3. Исполнитель доводит до получателя полные сведения о предоставляемой услуге, правах и обязанностях получателя и исполнителя, а также полной информации о Заказчике услуги с указанием адреса и контактных телефонов.

2.10. Требования к результату оказания муниципальной услуги

Освоение общеобразовательных программ потребителями.

2.11. Основные показатели качества оказываемой государственной (муниципальной) услуги

2.11.1. Количество поступивших обоснованных жалоб обучающихся и их родителей (законных представителей) на действия работников учреждения.

2.11.2. Удовлетворенность потребителей условиями и качеством предоставляемой услуги.

2.11.3. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание муниципальной услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной услуги:

2.12.1. Досудебный порядок может быть в виде: указания на нарушение сотруднику организации, оказывающей услугу; жалоба на нарушение должностному лицу организации, оказывающей услугу в устной или письменной форме; жалоба на некачественную услугу в комитет.

2.12.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

2.12.3. Обращения и претензии получателей услуг могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), а также в виде устных и письменных обращений в администрацию учреждения.

2.12.4. Получатель услуг может обжаловать в суд действия должностного лица учреждения, ущемляющего его права, в соответствии Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. 2300-1 О защите прав потребителей.

2.12.5. Жалобы на некачественное предоставление услуг подлежат обязательной регистрации.

2.13. Порядок контроля за оказанием муниципальной услуги со стороны органов, ответственных за оказание муниципальной услуги

Районное управление образования Соль-Илецкого района.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной услуги, ответственных за оказание муниципальной услуги

Руководитель общеобразовательного учреждения.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги

                               

  Приложение № 6                                                                                                                                к приказу РУО                                                                                                    от 17.01. 2012 г.  №_16/1
 

СТАНДАРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Выявление детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) отклонениями в поведении, проведение их комплексного обследования и подготовка рекомендаций по оказанию детям психолого-педагогической помощи организации их обучения и воспитания»
 

I. Общие положения
 

1.1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Выявление детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) отклонениями в поведении, проведение их комплексного обследования и подготовка рекомендаций по оказанию детям психолого-педагогической помощи организации их обучения и воспитания» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.

1.2. Наименование муниципальной услуги

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Выявление детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) отклонениями в поведении, проведение их комплексного обследования и подготовка рекомендаций по оказанию детям психолого-педагогической помощи организации их обучения и воспитания».

1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих оказание муниципальной услуги

Постановление Правительства РФ от 23.12.2002 № 919 "Об утверждении типового положения об образовательном учреждении для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи";

Приказ ГУО администрации Оренбургской области от 10.03.2000 № 01/05-76 "О психолго-медико-педагогической службе системы общего образования в Оренбургской области";

Устав муниципального образовательного бюджетного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи Центр диагностики и консультирования "Диалог";

Положение ПМПК Соль-Илецкого района.

1.4. Наименование органа, ответственного за оказание муниципальной услуги

Районное управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий район Оренбургской области.

РУО администрации Соль-Илецкого района.

1.5. Исполнители муниципальной услуги

МОБУ ЦДиК "Диалог".


II. Требования к оказанию муниципальной услуги
2.1. Состав муниципальной услуги: 

2.1.1. Выявление детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) отклонениями в поведении, прведение их комплексного обследования и подготовка рекомендаций по оказанию детям психолого-медико-педагогической помощи и организации их обучения и воспитания.

2.2. Категории и группы получателей муниципальной услуги

Дети (от 3 до 18), родители, педагоги ОУ.

2.3. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги

Диагностика, консультирование.

2.4. Требования к доступности муниципальной услуги для ее получателей

2.5. Описание процедуры принятия решения об оказании государственной (муниципальной) услуги

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги

Свидетельство о рождении страховой медицинский полис, медицинская амбулаторная карта, характеристика.

2.5.2. Принятие заявки от получателя муниципальной услуги (заявителя)

По предварительной записи.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Коллегиальное, с участием педагога-психолога, логопеда, психиатра, социального педагога и учителя-дефектолога.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

2.5.5. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении

Заключение ПМПК с рекомендациями.

2.5.6. Очередность оказания муниципальной услуги

По мере поступления заявки.

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги

2.5.8. Особенности принятия решений об оказании муниципальной услуги отдельным категориям граждан

Определение программы обучения, рекомендации по индивидуальному сопровождению.

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления оказания муниципальной услуги

2.7. Требования к сроку оказания муниципальной услуги

По мере поступления заявки.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной услуги

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной услуги

Устав муниципального образовательного бюджетного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи Центр диагностики и консультирования "Диалог";

Положение о ПМПК Соль-Илецкого района;

Свидетельство о постановке на учет в ЕГРЮЛ.

2.8.2. Условия размещения исполнителя муниципальной услуги

Два кабинета.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги специалистами и требования к их квалификации и опыту работы

В соответствии со штатным расписанием и должностными обязанностями.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя муниципальной услуги

Внутренний трудовой распорядок.

2.9. Порядок информирования получателей муниципальной услуги

Выдача заключений ПМПК с рекомендациями.

2.10. Требования к результату оказания муниципальной услуги

Согласие законных представителей.

2.11. Основные показатели качества оказываемой муниципальной услуги

2.11.1. Доля выявленных детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) с отклонениями в поведении, успешно освоевших образовательные программы в соответствии с данными рекомендациями.

2.11.2. Удовлетворенность потребителей условиями и качеством предоставляемой услуги.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее оказание государственной (муниципальной) услуги, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной услуги

Обжалование о ПМПК.

2.13. Порядок контроля за оказанием государственной (муниципальной) услуги со стороны органов, ответственных за оказание государственной (муниципальной) услуги

Ежегодный анализ деятельности ПМПК;отчетность.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной услуги, ответственных за оказание муниципальной услуги

Директор МОБУ ЦДиК "Диалог" и председатель ПМПК, члены ПМПК.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги

Приложение № 7                                                                                                                                к приказу РУО                                                                                                    от 17.01. 2012 г.  №_16/1
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
«Представление общедоступного бесплатного дошкольного образования»
 

I. Общие положения
 

1.1. Настоящий Административный регламент муниципальной работы «Представление общедоступного бесплатного дошкольного образования» (далее - Административный регламент) разработан в соответствии с Перечнем муниципальных услуг в сфере образования.

1.2. Наименование муниципальной работы

Настоящий Административный регламент распространяется на муниципальную работу «Представление общедоступного бесплатного дошкольного образования».

1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регламентирующих выполнение муниципальной работы:

1.3.1. Федеральный закон от 30.03.1999 52-ФЗ О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, с изменениями.

1.3.2. Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".

1.3.3. Федеральный Закон РФ от 21.12.1994 N 69-ФЗ "О пожарной безопасности".

1.3.4. Федеральный Закон РФ от10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды ".

1.3.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 г. №189 г. Москва "Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"".

1.4. Наименование органа, ответственного за выполнение муниципальной работы

Районное управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий район Оренбургской области.

Управление образования администрации МО Соль-Илецкий район.

1.5. Исполнители муниципальной работы:

1.5.1. бюджетные образовательные учреждения.

1.5.2. автономные образовательные учреждения.

1.5.3. Должностные лица управления образования; образовательные учреждения.


II. Требования к выполнению муниципальной работы
2.1. Состав муниципальной работы: 

2.2. Категории и группы получателей результатов выполнения муниципальной работы:

	Категория получателей результатов выполнения
	Основа выполнения

	
	безвозмездная


2.2.1. Дети дошкольного возраста в лице их родителей (законных представителей).

2.2.2. Дети с шести лет до семи лет.

2.3. Описание основных процедур выполнения муниципальной работы:

2.3.1. Работа может быть оказана всем жителям независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

2.3.2. Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации.

2.3.3. Режим работы учреждения и его структурных подразделений закрепляется в правилах внутреннего трудового распорядка.

2.3.4. Время работы учреждения должно быть не ранее 7-00 и не позднее 23-00.

2.4. Требования к доступности муниципальной работы для ее получателей результатов выполнения

Общедоступное бесплатное общее образование.

2.5. Описание процедуры принятия решения об выполнении муниципальной работы:

2.5.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения результатов выполнения муниципальной работы:

Прием детей в учреждение осуществляется на основании медицинского заключения, заявления и документов, удостоверяющих личность одного из родителей (законных представителей).

Заявление установленного образца, личное дело учащегося (для приема в подготовительный класс -свидетельство о рождении); медицинская карта заявителя; справка о месте жительства.

2.5.2. Принятие заявки от получателя результатов выполнения муниципальной работы (заявителя)

Подача заявлений возможна в течении всего календарного года.

2.5.3. Рассмотрение заявки

Рассмотрение принятого заявления о приеме в образовательное учреждение, считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений в течении учебного года.

2.5.4. Принятие решения об удовлетворении либо отказе в удовлетворении заявки

Приказ директора о зачислении в общеобразовательное учреждение.

2.5.5. Информирование получателя результатов выполнения муниципальной работы (заявителя) о принятом решении

Непосредственное обращение заявителя (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами управления образования, образовательных учреждений.

2.5.6. Очередность выполнения муниципальной работы

2.5.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выполнении государственной (муниципальной) работы:

Отсутствие свободных мест в учреждении;.

Отсутствие или несоответствие документов подтверждающих право на прием в общеобразовательное учреждение, несоответствие возраста ребенка, указанное в Уставе общеобразовательного учреждения.

2.5.8. Особенности принятия решений об выполнении муниципальной работы отдельным категориям граждан

2.5.9. Другие положения

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для досрочного прекращения либо приостановления выполнения муниципальной работы

Ликвидация учреждения.

2.7. Требования к сроку выполнения муниципальной работы

Организация должна обеспечить разумные сроки выполнения Работы с момента обращения.

2.8. Требования к исполнителям муниципальной работы:

2.8.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует исполнитель муниципальной работы:

Устав, свидетельства о государственной регистрации и о постановке на налоговый учет.

Лицензия на осуществление деятельности, полученная в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;.

Документы, приказы, решения, правила, инструкции, методики, определяющие методы (способы) выполнения работ.

Свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения на территории Российской Федерации.

Коллективный договор.

Правила внутреннего распорядка.

Положение о платных работах.

Штатное расписание.

Должностные инструкции.

Технический паспорт учреждения.

Инструкция по охране труда и технике безопасности.

Инструкция по пожарной и электробезопасности.

Федеральный закон от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ст.15,16).

Конституция Российской Федерации.

Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.).

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 " Об образовании".

Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" (с изменениями).

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (с изменениями).

Постановление Правительства РФ от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении правил выполнения платных образовательных работ".

Федеральный закон от 29.04.1999 N 80-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации" (с изменениями).

2.8.2. Условия размещения исполнителя государственной (муниципальной) работы:

Для сотрудников организовано достаточное количество мест, оборудованных персональными компьютерами.

Содержание территории должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Состояние здания не является аварийным.

Территориальное размещение Учреждений, оказывающих Работу, и их структурных подразделений, должно обеспечивать доступность и беспрепятственный доступ к Работе населения города.

Учреждение оснащено системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими необходимый температурный режим.

Учреждения должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

2.8.3. Укомплектованность исполнителя муниципальной работы специалистами и требования к их квалификации и опыту работы:

Наличие лицензии на право ведения образовательной деятельности.

Отношения получателя результатов выполнения работы и персонала учреждения строятся на основе сотрудничества, уважения личности и выполнения ему свободы развития в соответствии с индивидуальными особенностями.

К педагогической деятельности в дошкольном образовательном учреждении допускаются лица, имеющие среднее профессиональное или высшее профессиональное образование.

Организации должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый работник обладать необходимыми для качественного выполнения возложенных на него обязанностей знаниями и опытом.

Руководители и специалисты должны иметь специальное образование либо пройти в установленном порядке специальную квалификационную подготовку, а также иметь документальное подтверждение о прохождении аттестации на соответствие должности.

Квалификация, стаж работы, возраст и другие профессиональные характеристики работников должны соответствовать установленным требованиям.

Для специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

При выполнении работ работники организации должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение.

Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

При выполнении работ персонал руководствуется кодексом профессиональной этики.

2.8.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за деятельностью исполнителя муниципальной работы

Текущий контроль осуществляется начальником управления образования; инспекторские проверки.

2.9. Порядок информирования получателей результатов выполнения муниципальной работы:

2.9.1. Информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения, в том числе на официальном сайте города.

2.9.2. Организации должны обеспечивать право на получение информации о выполняемых работах, позволяющей сделать компетентный выбор.

2.9.3. Исполнитель доводит до получателя результатов выполнения полные сведения о предоставляемой работе, правах и обязанностях получателя результатов выполнения и исполнителя, а также полной информации о Заказчике работы с указанием адреса и контактных телефонов.

2.10. Требования к результату выполнения муниципальной работы

Освоение общеобразовательных программ потребителями.

2.11. Основные показатели качества выполняемой муниципальной работы

2.11.1. Количество поступивших обоснованных жалоб обучающихся и их родителей (законных представителей) на действия работников.

2.11.2. Удовлетворенность родителей (законных представителей) условиями и качеством представляемой работы.

2.12. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на несоответствующее выполнение муниципальной работы, на несоблюдение стандарта соответствующей муниципальной работы:

2.12.1. Досудебный порядок может быть в виде: указания на нарушение сотруднику организации, оказывающей работу; жалоба на нарушение должностному лицу организации, оказывающей работу в устной или письменной форме; жалоба на некачественную работу в комитет.

2.12.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества работ. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).

2.12.3. Обращения и претензии получателей результатов выполнения работ могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс, на сайт), а также в виде устных и письменных обращений в администрацию учреждения.

2.12.4. Получатель результатов выполнения работ может обжаловать в суд действия должностного лица учреждения, ущемляющего его права, в соответствии Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992г. 2300-1 О защите прав потребителей.

2.12.5. Жалобы на некачественное выполнение работ подлежат обязательной регистрации.

2.13. Порядок контроля за выполнением муниципальной работы со стороны органов, ответственных за выполнение муниципальной работы

Районное управление образования Соль-Илецкого района.

2.14. Перечень должностных лиц исполнителя муниципальной работы, ответственных за выполнение муниципальной работы

Руководитель общеобразовательного учреждения.

2.15. Иные требования, необходимые для обеспечения выполнения муниципальной работы
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